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CRITERIOS BASE REGULADORES PARA LA CAMPANA “BONO COMERCIO
DIPUTACION 2026”

CRITERIO BASE 1. OBJETO

La Campana “Bono Comercio Diputacion 2026” tiene por objeto estimular el
consumo a través del fomento de la compra fisica de la ciudadania en el comercio
minorista, con el fin de apoyar al sector y paliar, en parte, las consecuencias
econémicas manifestadas en el comercio, producidas por los efectos de las
catastrofes naturales, las guerras, los conflictos, las tensiones y la inestabilidad
politica.

CRITERIO BASE 2. AMBITO DE APLICACION

El ambito territorial de aplicacion de este Convenio se concreta en todos los
municipios de la Provincia de Valencia, con excepcion de los de mas de 50.000
habitantes.

CRITERIO BASE 3. PERSONAS DESTINATARIAS
Tendran la consideracion de destinatarias de la Campana las personas fisicas que
tengan 16 afios o mas en la fecha de adquisicion del bono comercio.

Las personas adquirentes de los bonos podran utilizarlos para la compra fisica de
bienes y servicios en los establecimientos de comercio minorista que se hayan
adherido y se encuentren dados de alta en el listado de Agrupaciones del IAE que
se indican en el Criterio base siguiente.

CRITERIO BASE 4. COMERCIOS PARTICIPANTES

Podran adherirse ala campanfa objeto del convenio, los comercios ubicados en los
municipios relacionados en el Anexo |, cuya actividad se corresponda con las
siguientes agrupaciones de epigrafes del IAE:

- Agrupacion 64: Comercio al por menor de productos alimenticios realizado en
establecimientos permanentes.
Se exceptua:

e Elgrupo 646 (comercio de tabacos y articulos de fumador).

- Agrupacion 65: Comercio al por menor de productos industriales no alimenticios
realizado en establecimientos permanentes.
Se exceptla:

e Elgrupo 655 (Comercio de combustibles, carburantes y lubricantes).

- Agrupacion 97: Servicios personales.
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Se exceptua:
o El epigrafe 973.2 (Maquinas automaticas, fotografias y fotocopiadoras sin

personal operador).

- Agrupacion 66: Personas fisicas o juridicas legalmente constituidas que sean
titulares de concesiones administrativas en los mercados municipales fijos,
independientemente de la actividad que realicen.

Se exceptua:

e Grupo 663. Comercio al por menor fuera de un establecimiento comercial
permanente (ambulancia, mercadillos y mercados ocasionales o
periédicos).

Otros requisitos para tener la condicion de comercia adherido:
e Ser una Pyme conforme alas normas de la UE (DOUE L-2003-80730).

e El nimero de personas empleadas en el establecimiento comercial no sera
superior a 12 personas trabajadoras a jornada completa o equivalente.

e |Los comercios que dispongan de varios establecimientos repartidos en los
municipios relacionados en el Anexo |, no podran tener mas de 12 personas
trabajadoras en cada uno de ellos, a jornada completa o equivalente.

e Los comercios adheridos deberan presentar el justificante de la Agencia
Tributaria de estar en situacion de alta en alguno de los epigrafes de IAE
admitidos en estos Criterios base.

e Loscomercios adheridos a esta iniciativa dispondran de un cartel fisico a lavista
de los compradores, con lainformacidn relativa a la “Campaina Bono Comercio
Diputacion 2026”. El formato de dicho cartel sera facilitado por Camara
Valencia a través de la web habilitada al efecto.

CRITERIO BASE 5. SUJETOS PRESCRIPTORES

Las Asociaciones de Comerciantes o Confederaciones podran actuar como
sujetos prescriptores de la campana objeto del convenio, fomentando y
gestionando la adhesion de los comercios minoristas que cumplan las condiciones
establecidas en el criterio base anterior. Para ello deberan comunicar su propuesta
de colaboracién a la Camara Comercio de Valencia.

CRITERIO BASE 6. REQUISITOS TECNICOS DE LOS COMERCIOS

El requisito técnico indispensable para la adhesion a la campana por parte de los
establecimientos comerciales es la posesidon de un dispositivo, teléfono movil u
ordenador con escaner de cédigos QR y conexién a internet, que permita acceder
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alaplataformay leer los cddigos QR necesarios para la gestiény canje de los bonos
comercio digitales.

Como alternativa a lo anterior, podra introducirse de forma manual el cédigo de 16
digitos que identifica cada bono.

CRITERIO BASE 7. CARACTERISTICAS Y FUNCIONAMIENTO DE LAS COMPRAS
MEDIANTE BONOS QR/WALLET

Los bonos comercio podran ser usados por cualquier persona para las compras de
bienes de consumo y/o servicios en los establecimientos adheridos, acorde a lo
indicado en los Criterios base 4y 6.

En ningln caso podran usarse los bonos como instrumento de pago en plataformas
de venta online, market place o similares que supongan una compra no presencial
del producto o servicio final en el establecimiento participante. EL comercio que
realice ventas de este tipo sera directamente excluido de su participacién en la
campahfa.

Elsistema de emisidn, descargay utilizacién del “Bono Comercio Diputacién 2026”
dispondra del formato digital QR/Wallet con las caracteristicas siguientes:

e Al adquirirse el Bono se generara un cédigo QR uUnico e individualizado
asociado a éste.

e Cadabono dispondra de unidentificador electrénico Unico que permitira su
trazabilidad, control y validacién durante todo su ciclo de vida.

e Losbonos podranincorporarse a una cartera digital (Wallet) compatible con
dispositivos moéviles o ser descargados en formato electrénico para su
utilizacién posterior.

e El sistema garantizara en todo momento la autenticidad, integridad y
unicidad de cada bono emitido, impidiendo su duplicacién, alteracion o
utilizacién fraudulenta.

Adquisicion del bono digital

e Cada personainteresada podra adquirir un unico bono con su DNI/NIE a través
de la plataforma electrénica habilitada para la campanha mediante compra
electrénica (tarjeta de crédito o débito).

e Seestablece como medidade seguridad la limitacion de que para adquirir cada
bono se debe utilizar un DNI/NIE. Asimismo, cada bono debera asociarse auna
cuenta de correo electrénico distinta, de modo que un mismo email no pueda
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utilizarse para adquirir mas de un bono ni vincularse a documentos de
identidad diferentes.

e Una vez completado el proceso de adquisicion y validado el pago de la
aportacioén correspondiente, la plataforma generara automaticamente el bono
digital.

e La persona adquirente podra:

a) Descargar el bono en formato digital

b) Incorporarlo a aplicaciones de cartera electronica compatibles (Wallet)
c) Conservar el codigo QR en su dispositivo movil

d) Imprimirlo en formato papel

e La plataforma remitira asimismo una confirmacion electrénica al correo
facilitado por la persona usuaria con la informacidn basica del bono adquirido.

Contenido del bono digital
Cada bono contendra, al menos, la siguiente informacién:
e Cddigo identificador Unico
e Caddigo QR de validacion
e Valornominal del bono
e Saldo disponible
o Fechade emision
e Fechade caducidad
« Referencia de la campafa

o Acceso a la consulta de saldo y movimientos a través de la plataforma
electrénica/aplicacion de lacampana (el Wallet mostrara al menos el saldo
disponible)

Utilizacion de los bonos en los establecimientos adheridos
e Los bonos podran utilizarse exclusivamente en los establecimientos
adheridos a la campana.

e Enelmomentodelacomprala personaconsumidora mostrara el cédigo QR
asociado a su bono mediante cualquiera de los siguientes medios:

a. Aplicaciéon Wallet instalada en su dispositivo movil
b. Archivo electrénico descargado en su terminal
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c. Copiaimpresadel cédigo QR
e La aplicacién del bono a la compra a realizar en el establecimiento
comercial se efectuara mediante la lectura del cédigo QR en un dispositivo
electronico (movil smartphone, tablet u ordenador), o también a través de la
introduccion manual del nimero que identifica cada bono y que estara
compuesto por 16 digitos.

e Elestablecimiento procedera a la validacién electrénica del bono mediante
los sistemas tecnologicos habilitados por la entidad gestora de la campana.
Una vez validado el bono, el sistema descontard automaticamente el
importe correspondiente del saldo disponible.

e Tras cada operacion el sistema actualizara en tiempo real el saldo restante
del bono.
Consulta de saldo y movimientos

Las personas usuarias podran consultar en cualquier momento:

El saldo disponible
Las operaciones realizadas
La fecha de caducidad del bono

Esta informacion estara accesible mediante la plataforma electrénica de la
campana o a través de la aplicacion Wallet utilizada.
Seguridad y proteccion frente al uso fraudulento
e Cada bono estara vinculado a un identificador Unico generado por la
plataforma tecnoldgica de la campafa.
e Elsistemaimpedira la utilizacidon simultanea o duplicada de un mismo bono
e Se establece como medida de seguridad la limitacion de que para adquirir
cada bono se debe utilizar un DNI/NIE y una cuenta de correo electrénico
diferentes.
e La entidad gestora adoptara las medidas técnicas necesarias para
garantizar:
1. Laseguridad de las transacciones

2. Laproteccioén de los datos personales
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3. Latrazabilidad de las operaciones
4. Laprevencion del fraude
e Lautilizaciénindebida de los bonos podra dar lugar a la anulaciéninmediata
de los mismosy a las responsabilidades que legalmente procedan.
Personas usuarias con dificultades de acceso digital

e Con el fin de garantizar la accesibilidad universal de la campana, las
personas que no dispongan de teléfono moévil inteligente o presenten
dificultades de acceso a medios digitales podran solicitar asistencia en
los propios comercios adheridos y en los puntos de atencion habilitados
por los Ayuntamientos o por Camara Valencia.

e En estos casos podra facilitarse la impresion del cdédigo QR
correspondiente, manteniendo idéntica validez y efectos que la version

digital incorporada a Wallet.

CRITERIO BASE 8. FASES DE LA CAMPANA
La Campana “Bono Comercio Diputacién 2026” se compone de las siguientes
fases:

13. Adhesion de comercios

El plazo de adhesion de los comercios a la campafia comenzara 19 de octubre y
terminara el 30 de noviembre de 2026. Bajo situaciones excepcionales podra
autorizarse la adhesion a la campana con posterioridad a dicho plazo de
finalizacion, previo aviso en la pagina web de la Campana
www.bonocomerciodival.com.

23, Adquisicion de bonos

La adquisicion de los bonos por las personas interesadas comenzara 29 de
octubre de 2026 y se extendera hasta que se agoten o, en su defecto, hasta la
finalizacion de la Campana (31 de enero de 2027).

En el supuesto de que, en la fecha prevista para el inicio de la Campana (29 de
octubre de 2026), el convenio aun no se hubiera formalizado, elinicio de la misma
se producira tras la firma del convenio de referencia.
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33. Compras en comercios adheridos

El plazo establecido para que las personas adquirentes del bono hagan las
compras de bienes y/o servicios en los establecimientos adheridos, comenzara
desde el momento de su adquisicion y finalizara el 31 de enero de 2027
(inclusive).

CRITERIO BASE 9. PROCESO DE ADHESION DE LOS COMERCIOS

Los comercios de proximidad participantes en la campafa tendran que inscribirse
en el formulario habilitado en la pagina web www.bonocomerciodival.com o a
través de la aplicacion que se indique, en el que deberan detallar los datos del
establecimiento beneficiario, que seran los siguientes:

e Nombre y apellidos de la persona titular y datos de contacto (teléfono y
correo electrénico)

e DNI/NIE

e Nombre Comercial

e Razoénsocialy NIF

e Direccion del establecimiento

e Teléfono de contacto, correo electronico y redes sociales
e Numero de cuenta bancaria

e Certificado de titularidad de la cuenta bancaria

e Aportacion de certificado expedido por la Agencia Tributaria relativo al
epigrafe del IAE, comprendido entre las actividades indicadas en el Criterio
base 4, o documento que lo acredite

e Aceptacioén de los criterios base y del cumplimiento de los requisitos de la
campana en el formulario habilitado en la pagina web
www.bonocomerciodival.com

e Logo del comercio (si se dispone del mismo)

e Creacién de una contraseina

Una vez introducidos los datos en el apartado correspondiente de
www.bonocomerciodival.com, Camara Valencia verificara la idoneidad del
establecimiento para la participacion en la campafa y, en caso de cumplimiento
de dichos requisitos, se aceptara al establecimiento como adherido enviando un
email al comercio. En caso de que deba subsanarse alguno de los datos, se
trasladara una comunicacion mediante correo electronico con la informacién
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necesaria para poder proceder a dicha subsanacioén, que debera ser efectuada por
el comercio antes de que transcurran tres dias desde su recepcion.

El acceso a la plataforma o app  www.bonocomerciodival.com por el
establecimiento adherido se efectuara mediante la introduccion del CIF y la
contrasefia elegida previamente.

El listado de comercios adheridos estard expuesto en la pagina web
www.bonocomerciodival.com

Todos los comercios estaran sujetos a la posibilidad de ser auditados en cuanto al
cumplimiento de los requisitos de adhesién y cumplimiento de las condiciones de
la campana.

CRITERIO BASE 10. PROCESO DE ADQUISICION DE LOS BONOS

Se realiza la implantacion de una aplicacion moévil (app) como medio digital Unico
para la gestién y uso de los bonos comercio, sustituyendo el soporte fisico de
tarjetas prepago por un sistema de identificacién mediante cddigo QR dinamico.

Una vez registrado y validado el usuario, este dispondria de acceso directo a sus
bonos a través de la aplicaciéon, pudiendo consultarlos y utilizarlos en los
comercios adheridos durante el periodo de vigencia de la campana.

El proceso se compone de:

1. Descarga de la aplicacidn y registro de la persona usuaria y descarga de la
app

En Play Store o Apple Store se procedera a descargar e instalar la app,
introduciendo el DNI, creando una contrasefna y validando el email mediante un
codigo que elige la persona usuaria.

En la pagina web www.bonocomerciodival.com, se deberan registrar los siguientes
datos solicitados a la persona adquirente dentro de la pestana “QUIERO UN
BONO”

e DNI/NIE

¢ Nombrey apellidos

e Edad/Fecha de nacimiento
e Teléfono movil ofijo

e Direccién postal

e Correo electréonico
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e Aceptacién expresa de los criterios base y condiciones para la adquisicién
de los bonos en esta campana (dentro de las condiciones se incluye la
advertencia de la sujecién al IRPF de los 50€ que son financiados por la
Diputacio de Valéncia).

2. Compradel bono

Se efectuard con la tarjeta de crédito de la persona usuaria desde la web de la
campana www.bonocomerciodival.com. El proceso de adquisiciéon concluira
mediante el pago con tarjeta bancaria de 50 €, del que se obtendra un justificante
de adquisicion de un bono por un valor total de 100 €.

Tras la compra, el usuario recibira un email con los enlaces para descargar la app
(aplicacion) a través de Playstore o Applestore y también descargar el codigo QR.

Con el QR se dispone de acceso inmediato al bono, establecimientos adheridos y
posibilita efectuar transacciones en tiempo real.

Cada persona con su DNI/NIE solo podra adquirir un bono durante la Campana.

Realizada la adquisicion del bono, se entendera que este es propiedad del titular
del documento de identificacion personal asociado para cualquier gestién o
transaccion realizada con el mismo.

Una vez se disponga del bono, podran efectuarse compras por importe igual o
inferior a 100,00€ en los establecimientos adheridos. En el caso de realizarse
compras por importe superior a 100€, la diferencia entre dicha cantidad y el precio
adeudado sera a cuenta de la persona compradora.

En ningun caso sera devuelto el pago de 50,00€ por la renuncia de la persona
compradora al bono ni por el hecho de incumplir esta con los requisitos de estos
Criterios base reguladores de la Campafa. En este sentido, la persona que vaya a
realizar la adquisicion del bono comercio en la pagina
www.bonocomerciodival.com o App debera aceptar expresamente esta condicién.

Entre otros, se consideraincumplimiento el hecho de no someterse a los plazos de
la Campana. Si vencido el plazo para gastar el crédito de los bonos este no se
hubiera consumido, no procedera su devolucion (el crédito sobrante se destinara
a otras acciones de la Diputacié de Valencia de promocidn socioeconémica del
territorio provincial.

CRITERIO BASE 11. COMPRA EN LOS ESTABLECIMIENTOS ADHERIDOS

Pagina 9]13


http://www.bonocomerciodana.com/
http://www.bonocomerciodival.com/

¥ 3UND

CIVIERS (| D | Diputacié p
QUL (v | de valondia alllald

Los bonos con formato QR/Wallet en poder de las personas adquirentes se
presentaran para la compra de productos o servicios en los establecimientos
adheridos a la campana que figuren en la web.

Las personas poseedoras de cada bono realizaran sus compras en dichos
comerciosy podran utilizar el bono porvalor de 100,00 € como una tarjeta bancaria.
Si el importe de la compra en el establecimiento excediera del importe del bono
adquirido, la persona poseedora del bono debera pagar el exceso mediante
cualquier método admitido en el establecimiento. La utilizacién del bono sera
compatible con cualquier tipo de descuento, oferta o rebaja disponible en el
establecimiento comercial.

Para cobrar la cuantia objeto de la compra, el establecimiento adherido procedera
a pasar el bono en formato QR/Wallet por el lector del dispositivo electrénico.

Los productos que se adquieran a través del bono podran ser cambiados, si el
establecimiento lo autoriza, por un producto de precio igual o superior (abonando
la diferencia), pero en ningun caso se podra solicitar la devolucion del dinero. Por
ello, el establecimiento debera mostrar en lugar visible y accesible para el publico,
las condiciones de compra del Bono Comercio.

Elbono es de uso exclusivo en los comercios adheridos y no permitira la retirada de
efectivo. Las personas titulares del bono podran consultar de forma gratuita el
saldo en la web www.bonocomerciodival.com y en la app que estara actualizada
en el momento. Este servicio no tendra coste adicional alguno.

Camara Valencia realizara dos transferencias por semana a la cuenta corriente de
cada establecimiento adherido con el importe acumulado resultante de las ventas
efectuadas durante dicho periodo.

CRITERIO BASE 12. SOPORTE TECNICO Y AYUDA A COMERCIOS Y PERSONAS
La Campana debe dispondra de un Sistema Integral de Informacion.

En la plataforma web bonocomerciodival.com y en la app se publicitarad en lugar
destacado el acceso a los canales de comunicacién de la campaha Bono
Comercio Diputacion 2026.

CRITERIO BASE 13. FINANCIACION

La Diputacié de Valencia, en el marco de la “Campana Bono Comercio
Diputacion 2026”, pone a disposicion, a través de Camara Valencia, la cantidad
de 10.000.000,00 €, que se destinaran a la emisién de 200.000 bonos de 100,00 €.
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Se pondran en circulacién 200.000 bonos con un valor nominal de 100,00 € cada
bono, de los cuales 50,00 € los aportara la persona adquirente del bono mediante
compray los 50,00€ restantes seran financiados por la aportacion la Diputacié de
Valéncia. Los bonos seran consumidos Unicamente en los establecimientos
comerciales adheridos a la Campanfa.

La aportacion financieray los gastos derivados del Convenio de esta colaboracién
que deban ser satisfechos por la Diputacié de Valencia a Camara Valencia, seran
cargo a la aplicacion presupuestaria 205 43902 48200.

Si por cualquier causa hubiera adquisiciones de bonos que excedan de los bonos
emitidos disponibles o duplicidad de bonos vinculados a un mismo DNI/NIE, el
excedente serd anulado recibiendo la persona adquirente, a la mayor brevedad
posible, la cuantia integra abonada en la tarjeta de crédito con la que se ha
realizado la compra, siempre que la misma se haya realizado con observancia de
estos Criterios base.

CRITERIO BASE 14. COMPATIBILIDAD CON SUBVENCIONES

La “Campana Bono Comercio Diputacién 2026” es compatible con otras ayudas,
subvenciones, ingresos o recursos para la finalidad u objeto de reactivacion
comercial, procedentes de cualquier Administracion o entes privados o publicos,
nacionales, de la Unién Europea o de Organismo, sin perjuicio de la aplicacién de
los limites previstos en los articulos 19.3 de la Ley General de Subvencionesy 33y
34 del Reglamento General de Subvenciones.

Elimporte financiado por la Diputacié de Valencia a cada bono estara sujeto al IRPF
de cada persona adquirente, si procediera segun el criterio de la AEAT. En ese caso,
sera de exclusiva responsabilidad de Camara Valencia realizar la comunicacion de
datos a la AEAT dada su funcién de gestion de la Campanfa.

CRITERIO BASE 15. REINTEGRO DEL IMPORTE DE LOS BONOS

Se podra reclamar, tanto a las personas adquirentes de bonos como a
comerciantes, el reintegro de las cantidades percibidas y la exigencia de gastos de
gestion e interés de demora correspondiente desde el momento del pago del bono
hasta el dia en el cual se acuerde la procedencia del reintegro, cuando se
produzcan los siguientes supuestos:

1. Obtencion de los bonos falseando las condiciones requeridas para ello u
ocultando aquellas que lo hubieran podido impedir.
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2. Resistencia, excusa, obstruccién o negativa a las actuaciones de

comprobacion y control previstas en el convenio, asi como el incumplimiento de
las obligaciones contables, registrales o de conservacién de documentos cuando
de ello derive la imposibilidad de verificar el destino dado a los fondos percibidos,
el cumplimiento del objetivo, la realidad y la regularidad de las actividades.

3. En caso de que el bono se utilice como un instrumento de pago para realizar
compras en e-commerce, online, market place o similares.

CRITERIO BASE 16. ACEPTACION DE LAS CONDICIONES DE LA CAMPANA

La participacion de los comercios en la Campana se realizara mediante la adhesion
alamisma e implica la aceptacion y cumplimiento de las condiciones que regulan
su participacion.

Las personas gue vayan a adquirir el bono comercio deberan aceptar previamente
las condiciones de participacion en la Campana (entre estas se incluye la sujecion
de la ayuda econdmica recibida al IRPF, si procede, y la obligacion de consumir el

bono antes del 31 de enero de 2027, sin que se pueda proceder a la devolucién de
la parte sobrante por dicho incumplimiento).

CRITERIO BASE 17. COMUNICACIONES A LA AEAT Y BDNS

La Camara de Comercio de Valencia comunicara la informacién pertinente de las
personas que hayan hecho uso de los bonos objeto de esta campana a la Agencia
Tributaria, si procede, y a la Base de Datos Nacional de Subvenciones (BDNS).

CRITERIO BASE 18. AMPLIACION DE PLAZOS

Para garantizar la plena satisfaccion del objetivo del Convenio, se podran
flexibilizar los plazos establecidos, de acuerdo con lo que permita la legislacién
vigente.

En cualquier caso, el uso de los bonos Unicamente podra realizarse en los
comercios adheridos a la Campana.

CRITERIO BASE 19. TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La Diputacio de Valénciay Camara Valencia son responsables del tratamiento de
datos personales.

A cada parte le corresponden unos cometidos y respecto a los mismos se asocian
unas obligaciones respecto al tratamiento y proteccion de datos personales.
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Las funciones respecto al tratamiento de datos a cargo de la Diputacioé de Valéncia
se concretan en la colaboracion para realizar las funciones de tramitacién del
expediente y la fiscalizacion de su justificacion.

Las funciones respecto al tratamiento de datos a cargo de Camara Valencia son la
configuracion, aplicaciény justificacion de la Campana, alcanzando a la gestion de
la app, a la confeccién del listado de personas beneficiarias de los bonos y a su
remision a la Base de Datos Nacional de Subvenciones, a la Agencia Tributaria, si
procede, y a otros organismos que corresponda legalmente, asi como a la
configuracién del listado de personas comerciantes o que ejerzan la
representacion de los comercios que se adhieran a la campana.

Camara Valencia publicara en la pagina web de referencia de esta campafia un
extracto sobre la politica de proteccién de datos que resuma su contenido.
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